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QUAND L’ORIENTATION DESORIENTE… ! 
Un vrai méli-mélo pour ne plus s’y retrouver ? 

 J’enlève 1 site, je rajoute 2 conseillers, je divise par 4 ATO… le tout au 
carré coefficient n+15 prestations 

 
Abracadabra, ATO disparaîtra ! 

 
A Pôle emploi, une fois est coutume : 

• depuis 2008, passage à la trappe des agents de la filière appui, 
• aujourd’hui, c’est le tour des ATO (Agents Techniques de 

l’Orientation). 
 
Ce sont les grands absents de la nouvelle orientation. 

♫ « Parolé, parolé » ♪♪ : « Ils seront accompagnés dans leur choix » pour devenir : 
• Conseiller à l’emploi 
• Ou technicien appui gestion � 

Et qui fera leur travail ??? 
 

Un agent peut en cacher un autre ! 
 
 
 

L’orientation perd le Nord ! 

 
• La direction insiste pour que les agents assurent un premier 

niveau d’information sur l’orientation dès l’accueil. 
• L’EID durera toujours 50mn , mais l’agent/e devra en plus : 

o repérer un besoin du DE sur un axe projet  
o et proposer la prestation d’orientation adaptée. 

• L’orientation  sera déterminée par les besoins du marché et 
non par ceux des DE, et c’est vous qui serez le prescripteur. 

• Une sensibilisation à l’orientation : de la formation low-cost pour les conseillers. 
• Le réseau EOS est redéployé sur davantage de sites, mais avec des équipes réduites, et 

la direction assure « sans mutations forcées ». le SNU veillera au respect de cet 
engagement. 

 

Un effet d’annonce, mais pas de moyens ! 
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